Carrieres

Bas les masques !

» Il faut communiquer
avec authenticité, estime la
coach Sylviane Cannio.

» Dans son dernier livre,
elle propose des outils
pour y parvenir.

La notion de “communication

authentique” est due a la psy-
chologue canadienne Colette Porte-
lance. “I'ai pensé qu’il était intéressant
de transposer cette notion d’authenti-
cité dans l'univers du travail”, explique
Sylviane Cannio, coach, formatrice et
auteur de “Communiquer avec
authenticité et rester vrai” “. Vérita-
ble boite a outils, ou chacun pourra
puiser ce qui I'intéresse, cet ouvrage
est aussi une invitation a s’autocoa-
cher. 1l propose un cheminement.
Premiere étape : soi. En effet, “il faut
trois conditions pour communiquer
avec authenticité. La premieére est de
bien se connaitre; ensuite, il faut aller a
la découverte de 'autre sans jugement
preéalable, en se disant qu’il a quelque
chose a nous apprendre; enfin, il faut
établir le lien authentique, ce qui im-
plique d’accepter une certaine forme
d’intimité. Et méme au travail, car der-
riere une fonction, il y a toujours une
personne”, explique Sylviane Cannio.

E tre vrai. Oui, mais comment ?

Premiére étape donc : aller a la dé-
couverte de soi. “Nous avons des mas-
ques. Il faut les connaitre pour pouvoir
les enlever afin d'étre
authentique”, explique la
coach. “Ces masques sont
nombreux. Il y a notamment
le masque du scénario que
nous avons construit durant
notre enfance. On y trouve le
perdant qui a une image tel-
lement négative de la vie
qu’il se sabote inconsciem-
ment. Il se pose en victime ou
en persécuteur. Il est toujours
insatisfait. Par exemple, quand il recoit
une promotion, ce n'est jamais assez
bien; le non-gagnant se considere
comme plutot heureux, vivant une
existence et une carriere normale; en-
fin, le gagnant adore sa vie, son job, est
dynamique, résout les problemes aux-
quels il est confronté. Heureusement,
on peut sortir de son scénario et le réé-
crire”

Un autre masque est celui de ce
qu’on appelle les “drives”, nos mo-
teurs de vie qui sont au nombre de
cinq : “sois parfait”, “fais plaisir”, “fais
des efforts”, “sois fort” et “dépéche-toi”.
“Il est siir que si un chef d’équipe veut
toujours étre parfait et rapide, cela ne
conviendra peut-étre pas a ses collabo-
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rateurs qui ont d’autres “drives”.
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Nos croyances ont aussi une in-
fluence. 11 faut distinguer les croyan-
ces qui nous portent et qu’il faut gar-
der — comme “la foi bouge les monta-
gnes”, “il n’est jamais trop
tard pour apprendre..” — et
les croyances limitantes. Il
y en a trois que je retrouve
particulierement souvent
dans mes coachings : “je
nai plus d’espoir”, “je suis
impuissant” et “je ne vaux
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rien”™.

Sylviane Cannio insiste
encore sur un autre mas-
que : nos composantes masculines et
féminines. “Les hommes croient sou-
vent que s’ils développent des compé-
tences féminines, on va les considérer
comme des femmelettes; et les femmes
que si elles montrent des caracteéres
plus masculins, on les verra comme
castratrices. C'est faux. Les deux ne
doivent pas s'opposer mais sallier.
Aujourd’hui, heureusement, on se rend
compte que s’ouvrir a d’autres compé-
tences est important. On voit ainsi le
succes aupres des hommes de forma-
tions qui permettent de découvrir sa
capacité d’écoute, son intuition.. qui
sont des compétences qualifiées de plus
féminines.”

Enfin, pour étre authentique, il

faut étre “aligné”. “Il faut avoir trouvé

sa voie”, précise la coach. “Etre aligné
par rapport a sa mission de vie, ses va-
leurs, ses compétences. Trop
de gens se lancent dans une
carriere qui ne leur corres-
pond pas vraiment, plutot
poussés par des parents, des
professeurs, des amis...”

Si Sylviane Cannio donne
des outils pour apprendre a
se connaitre et faire tomber
ses masques, elle avoue
qu’on ne peut se connaitre
parfaitement. “Il existe tou-
jours une zone aveugle. Il est alors inté-
ressant de demander aux autres ce
qu’ils voient en nous et que nous ne
voyons pas. En entreprise, le feed-back
est tres important.”
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La deuxiéme étape de la commu-
nication authentique concerne les
autres. “Il faut les accepter tels qu’ils
sont. Ils ont également des besoins a
combler, ont bdti un scénario de vie,
ont des croyances, agissent selon leur
culture, leurs comportements,..”, ex-
plique Sylviane Cannio qui donne, a
nouveau, des outils pour décoder
Pautre.

La troisiéme étape est 'entrée en
communication authentique. 11
s’agit alors, par exemple, d’adopter
lattitude adéquate, comprendre le
besoin de rituel et la structure du
temps, développer ses capacités
d’écoute, comprendre les points de
vue et intéréts de ’autre, utiliser son
intelligence émotionnelle, savoir
donner des “feed-back”, appliquer la
communication non violente, éviter
les jeux psychologiques et stratage-
mes... “Ces derniers sont tres fréquents
dans l'entreprise”, reconnait Sylviane
Cannio. Il faut aussi augmenter son
assertivité et son estime de soi, et
oser lattachement et lintimité.
“Méme dans le monde du travail, il ne
faut pas avoir peur de Uintimité. Elle ne
fait pas mal a condition d’avoir bien
balisé ses frontiéres.”

Mais peut-on étre vrai en toutes
circonstances ? “Non. Il est important
de s’éloigner des cannibales d’énergie,
d’agir face aux manipulateurs et se
protéger des malades mentaux qui
s’ignorent. Etre authentique avec un
psychopathe est dangereux. 1l utilisera

les faiblesses de son interlo-

cuteur pour lenfoncer ! 11

faut pouvoir se protéger.”
jaue Solange Berger
¥ (1) Aux Editions d’Orga-
nisation, 312 pages, 26 €.
Avec Pierre-Jean De Jonghe,
Iui aussi master certified
coach de 'International
Coach Federation (ICF),
Sylviane Cannio vient de
lancer la Leading&Coaching Academy
a Bruxelles, un apprentissage qui
correspond aux niveaux de certifica-
tion de I'ICF. Rens. : www.lc-aca-
demy.eu
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